ROSI Teh d.o.o.

ROSI Dravinjska c. 96, 2319 POLICANE
tel: 00386 40 677 945, fax:02/621-3381
www.rositeh.si e e: melisa@rositeh.si

REKLAMACIO LAP:

szallité (kivéve, ha kbzvetleniil a ROSI Teh-tél vasarolta
meg...)

szamla szam:

vevo:.

elérheté adatok (e-mail , tel szam):

reklamacio datum:

Cikk neve mennyiség

OPOMBA: A probléma részletes leirdsa. cikkhibdk
(a nyilvantartdsban nem emlitett hibdt a gydrté nem teszteli és nem tdvolitja el.)

A reklamaciés id6szakon bellul (a vasarlas datumatdl szamitott 12 honapon belll) visszakuldoétt
elemeket elkildik a gyartonak. a szallitbhoz. A ROSI Tehnél d.o.o. nem vagyunk felel6sek a
panaszproblémak idében torténd megoldasaért, minden esetben megprobaljuk azokat a lehet6 |
eghamarabb megoldani, a gyarté vagy a gyarté reagalasatol fliggéen. beszallitd. Ezenkivil nem
nyujtunk ideiglenes cserealkatrészt a panaszokhoz. Ha a gyarté vagy a szallité megallapitja, hogy a
vevl a terméket nem megfeleléen kezeli, ami szintén a hiba vagy a sérilés oka. Fenntartjuk a jogot,
hogy a tételek elkildésével kapcsolatban felmerdlt kéltségeket felszamitsuk.

A targyakat személyesen vagy postai uton (a kézponti raktar cimére: Dravinjska c. 96, 2319
POLJANE) lehet kézbesiteni, anélkll, hogy a beszerzési paktumokat elfogadnank! A szallitmany
okozta karokért nem vallalunk felelésséget, a tartalmat megfeleléen kell csomagolni. Szikség szerint
"torhetd".

Az ugyfél viseli a szallitasi kdltségeket is, ha postai uton kivanja visszakulldeni az elemeket.

Amennyiben vannak koélcsénés megallapodasok, azokat fel kell tlintetni a panaszok
nyilvantartasaban.

Fogadott (nap, hely,

bélyeqgzé és aldirds)


http://www.rositeh.si/

